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1. O Sistema abrirá uma nova sadadapara abertura de  Chamado no SEI.
Selecione o seu órgão, e preencha os campos com as seguintes informações: nome completo, e-mail, 
descrição com o máximo de informações sobre o mo�vo do Chamado
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Importante! Deve-se sempre se atentar a jus�fica�va e natureza de solictações de 
alteração do e-mail de usuário externo cadastrado.
Quando se altera apenas o e-mail de um usuário, ele con�nuará tendo acesso aos 
processos anteriores. Alguns pedidos, como no caso de perca de procuração de um 
advogado de uma empresa para acompanhar seus processos, exigem a desa�vação do 
login e criação de um novo.
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