Procedimento Operacional Padrao— POP
POP 3 Administrador/Ponto Focal- Bloquear
Acesso de um Usuario Externo

Caso, por qualquer motivo, seja necessario bloquear o acesso de um usuadrio externo, existem duas
opgOes: desativar e excluir.

Os usudrios externos que ja tiveram processos liberados no sistema ndo podem ser
excluidos. Nesse caso, o usudrio deve ser desativado. Assim, ndo podera mais acessar o
ambiente do usuario externo.

Para desativar ou excluir o acesso de um usuario externo:
1. Acesse o Menu Principal do SEl e clique na op¢do Administragdo.

SECRETARIUA DE TREINAMENTO

L
Sel. ‘Sistema Elefronico de Informagbes
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Pesquisar no Menu

2. Em seguida, selecione a op¢do Usuarios Externos e cliqgue em Listar.

GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAG

@ Sistema Eletronico de Informacdes
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Pontos de Controle
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Usuarios
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Reativar

GOVERNO DO

\

Controle de Processos

Ver processos atribuidos a mim

Ver por marcadores

Ver por tipo de processo

Nos campos de consulta, digite o nome, e-mail ou CPF do usuario que deseja bloquear e

mpanhamento Especial

Contatos
Editor

E-mails do Sistema

Extensbes de Arquivos Permitidas

4. Na coluna Acdes

Usudrio 'i

clique em Pesquisar.

Se ‘Sistema Eletronico de Informacbes

Usuarios Externos

E-mail:

Nome:

DEEE =02 X0

Nome Sodial:

I Usuario Teste

.I Pesquisar I\ Desativar H Excur | [ imprimir | [ Fecnar

Lista de Usudrios Externos (1 registro):

E-mail | |

comunicacao@sei ma.gov.br

Nome [ |

Usudrio Teste

Pronto! O acesso do usuario foi bloqueado.

Nome Social ]|

Cadastro ||

271020231234

Pendente | |

P (a direita) , clique em Desativar Usudrio Externo [ ou em Excluir
,‘-

Importante! Deve-se sempre se atentar a justificativa e natureza de solictagBes de
alteracdo do e-mail de usudrio externo cadastrado.
Quando se altera apenas o e-mail de um usuario, ele continuard tendo acesso aos
processos anteriores. Alguns pedidos, como no caso de perca de procuragdo de um
advogado de uma empresa para acompanhar seus processos, exigem a desativacdo do
login e criagdo de um novo.
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